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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin organizacyjny okresla:

nazw¢ podmiotu;

cele 1 zadania podmiotu;

strukturg organizacyjng podmiotu;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych;

Mmoo o

przebieg procesu udzielania $§wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej

dostepnosci 1 jakosci tych $§wiadczen w jednostkach lub komorkach organizacyjnych

podmiotu;

g. organizacje 1 zadania poszczegélnych jednostek lub komoérek organizacyjnych
podmiotu oraz warunki wspoldziatania tych jednostek lub komoérek dla zapewnienia
sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym 1 administracyjno-gospodarczym;

h. warunki wspoétdzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza
w zakresie zapewnienia prawidlowos$ci diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji
pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych;

1.  wysoko$¢ optat, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 9,12 ustawy z dnia 15 kwietnia

2011r. o dzialalnosci leczniczej;

organizacj¢ procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optlat;

k. sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi podmiotu.

—

§2

1. Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice dziata na podstawie:
a. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity Dz. U. z 2022r., poz. 633);
b. wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno§¢ Lecznicza pod numerem
000000163301;
c. niniejszego regulaminu.



ROZDZIAL 11
NAZWA PODMIOTU, SIEDZIBA, CELE 1 ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice jest podmiotem leczniczym prowadzonym
w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

§1

Pelng nazwa podmiotu jest ,,Prosper Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig”, ktéra moze
uzywa¢ nazw o nastgpujacym brzmieniu ,,Rodzinne Centrum Medyczne Niepolomice” lub
,Prosper Sp.z0.0.”

§2

Siedziba podmiotu leczniczego sa Niepotomice 32-005 przy Kosciuszki 28 A. Numer konta
podmiotu leczniczego: mBank 68 1140 2004 0000 3402 8140 4964.

§3

1. Cele podmiotu leczniczego Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice:

a. podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludno$ci poprzez
organizowanie 1 prowadzenie dzialalno$ci leczniczej, profilaktycznej oraz stale
podnoszenie poziomu §wiadczonych ustug;

b. propagowanie zachowan prozdrowotnych.

2. Swiadczenia moga by¢ udzielane pacjentom bezptatnie w przypadku zawarcia przez
podmiot leczniczy umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z dysponentem
srodkéw publicznych oraz uméw cywilnoprawnych zawartych z innymi instytucjami,
osobami prawnymi, na rzecz os6b uprawnionych do tych §wiadczen.

3. W pozostatych przypadkach, $wiadczenia udzielane s3a odptatnie. Wysoko$¢ optat
za $wiadczenia zdrowotne okreslona jest w cenniku dostgpnym w rejestracji oraz na stronie
internetowej www.rcmniepolomice.pl.

4. Zadania: udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych w zakresu leczenia:
a. leczenie ginekologiczne;
b. leczenie diabetologiczne;
c. leczenie kardiologiczne;
d. leczenie chorob wewnetrznych;


http://www.rcmniepolomice.pl/
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leczenie endokrynologiczne;

leczenie ortopedyczne;
leczenie neurologiczne;
leczenie urologiczne;
leczenie dermatologiczne;
leczenie alergologiczne;
leczenie pediatryczne;
leczenie psychiatryczne;

. leczenie dietetyczne;

fizjoterapia uroginekologiczna dorostych;

5. Zadania okreslone powyzej] wykonywane sa przez personel podmiotu leczniczego,

posiadajacy wymagane odrebnymi przepisami kwalifikacje zawodowe.

ROZDZIAL 111

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

§1

Organem sprawujagcym nadzor nad dziatalno$cia Rodzinnego Centrum Medycznego

Niepotomice jest Prezes Prosper sp. z o.0.

§2

I. W Rodzinnym Centrum Medycznym Niepolomice w pionie medycznym funkcjonujg

nastepujace komorki organizacyjne:
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Poradnia choréb wewnetrznych;

Poradnia kardiologiczna;
Poradnia ginekologiczna;

Poradnia endokrynologiczna;

Poradnia ortopedyczna;
Poradnia urologiczna;
Poradnia neurologiczna;
Poradnia alergologiczna;
Poradnia dermatologiczna,;
Poradnia diabetologiczna;
Poradnia dietetyczna;
Poradnia fizjoterapeutyczna;
Poradnia pediatryczna;



n. Poradnia zdrowia psychicznego.

ROZDZIAL 1V

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ, MIEJSCE ORAZ ZAKRES
UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§1

Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju
ambulatoryjnej opieki lekarskie;.

§2

Migjsce udzielania §wiadczen zdrowotnych jest 32-005 Niepotomice, ul. Kosciuszki 28A.

§3

1. Zakres §wiadczen udzielanych przez Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice obejmuje:

a. Badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia
dalszego postepowania leczniczego,

b. Konsultacje lekarskie w ramach dziedzin medycznych: ginekologia, endokrynologia,
choroby wewnetrzne, ortopedia, kardiologia, urologia, neurologia, pediatria,
psychiatria, dermatologia, dietetyka, diabetologia, alergologia.

c. Fizjoterapi¢ uroginekologiczng dorostych.



ROZDZIAL V
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§1

Rodzinne Centrum Medyczne Niepolomice udziela $§wiadczen zdrowotnych w zakresie
okreslonym w niniejszym regulaminie, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci 1 jako$ci
przedmiotowych §wiadczen w komorkach organizacyjnych podmiotu.

§2

Lekarze/ Fizjoterapeuci Rodzinnego Centrum Medycznego Niepotomice kieruja pacjentow
na konsultacje lekarskie przez wystawienie skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

§3

1. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w nastepujacych formach z wyznaczeniem terminu
wizyty/badania:
a. osobiScie;
b. za posrednictwem cztonkow rodziny lub oséb trzecich;
c. telefonicznie;
d. zaposrednictwem strony internetowej podmiotu ,,www.rcmniepolomice.pl” przy uzyciu
aplikacji ,,MyDr”.

§4

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug
ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania.

2. Pacjent zobowigzany jest do odwotania wizyty najpozniej na 24 godziny przed umoéwionym
terminem. W przypadku nieustosunkowania si¢ do tejze zasady, pacjent narazony jest
na obcigzenie nastgpujacymi kosztami w przypadku planu zapisu na kolejng wizyte:

a. W przypadku nie odwotania wizyty w wyznaczonym terminie, warunkiem przyjecia
na kolejng wizyte jest wniesienie oplaty rezerwacyjnej w wysokosci 100 zt na konto
bankowe Rodzinnego Centrum Medycznego Niepotomice lub osobiScie w recepcji



najpézniej na 2 dni robocze przed umowiong wizytg. Oplata ta bedzie zaliczona
na poczet ceny wizyty, lub;

b. W przypadku wizyt uméwionych do doktora Michata Strusa oraz Bartosza Domagaty,
nie odwotania wizyty w wyznaczonym terminie, warunkiem przyjecia na kolejng wizyte
jest wniesienie bezzwrotnej oplaty za cato$¢ uprzednio umoéwionej wizyty (podstawowa
cena konsultacji) oraz uiszczenia platnosci za kazda kolejng wizyte zgodnie
z regulaminem, w calos$ci i bez zbednej zwloki. Srodki maja zostaé wptacone na konto
bankowe Rodzinnego Centrum Medycznego Niepotomice lub osobiscie w recepcji
najpdzniej na 1 dzien roboczy przed umowiong wizyta.

3. Powyzszy system dotyczacy oplat rejestracyjnych w przypadku odwotanych wizyt
(§4 pkt 2 (a) oraz (b)) dotyczy wszystkich pacjentéw objetych opieka placowki tj. w ramach
ushugi prywatnej oraz w ramach pakietow ubezpieczen zdrowotnych respektowanych
w naszej placowce.

4. W przypadku nieobecnosci pacjenta na uméwionej wizycie (§4 pkt 3), optata rezerwacyjna
bedzie rekompensatg za czas poswiecony przez lekarza lub innego pracownika podmiotu
1 nie jest zwracana pacjentowi. W przypadku wielokrotnego niezgtaszania si¢ na wizyte
bez jej wczesniejszego odwotania Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice zastrzega
sobie prawo do odmowy udzielania kolejnych swiadczen medycznych.

§5

Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego jest mozliwe wylacznie po uprzednim zgloszeniu
si¢ pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego — bezposrednio przed udzieleniem
swiadczenia zdrowotnego, na ktore pacjent zostat zarejestrowany - w recepcji Rodzinnego
Centrum Medycznego Niepotomice i1 okazaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem, tj. dowodu
osobistego, paszportu lub prawa jazdy. W przypadku pacjentow lub ich przedstawicieli
ustawowych niebedacych obywatelami Polski, dopuszczalne s3a roéwniez zagraniczne
dokumenty tozsamosci ze zdjeciem.

§6

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez osoby wykonujace zawody medyczne oraz
spelniajace wymagania kwalifikacyjne okre§lone w odrebnych przepisach zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy medycznej. Konsultacje w poszczegdlnych dziedzinach medycznych
(Ginekologia i Potoznictwo, Endokrynologia, Choroby wewng¢trzne, Kardiologia, Ortopedia,
Urologia, Neurologia, Psychiatria, Diabetologia, Pediatria, Alergologia, Dermatologia)
sa wykonywane przez lekarzy z tytutem specjalisty lub przez lekarzy po drugim roku
specjalizacji z danej dziedziny medyczne;.



§7

1. Rodzinne Centrum Medyczne Niepolomice zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania

ustugi w przypadku gdy:

a. stan zdrowia pacjenta nie pozwala na wykonanie ustugi lub zabiegu;

b. pacjent odmowi podpisania stosownych dokumentéw (np. zgody na przetwarzanie
danych osobowych);

c. pacjent znajduje si¢ pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych;

d. pacjent nie zastosowat si¢ do zalecen lekarza (np. nie wykonat koniecznych badan);

e. spoOznienie pacjenta na umdwiong wizyte uniemozliwi jej realizacj¢ z uwagi
na pozostate obowigzki personelu medycznego;

f. zdaniem personelu medycznego nie ma wskazan do wykonania ustugi, zabiegu;

g. pacjent zachowuje si¢ w sposob uwtaczajacy godnosci ludzkiej, w szczegolnoscei jest
agresywny, wulgarny w stosunku do personelu Rodzinnego Centrum Medycznego
Niepotomice lub do innych pacjentdow przebywajacych w placowce lub swoim
zachowaniem uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie podmiotu medycznego;

h. w przypadku kilkukrotnego anulowania umoéwionych wizyt po stronie pacjenta

1/lub nie stawienia si¢ pacjenta na uméwionych wizytach.

§8

Swiadczenia udzielane s3 z zachowaniem praw pacjenta. Wszyscy pracownicy Rodzinnego
Centrum Medycznego Niepotomice zobowigzani sg do uprzejmego, zyczliwego traktowania

pacjentow i ich rodzin.

§9

Kazdy Pacjent decydujacy si¢ na konsultacje lekarska w Rodzinnym Centrum Medycznym

Niepotomice jest przed odbyciem konsultacji informowany o imieniu, nazwisku, stopniu

naukowym i posiadanej specjalizacji lekarza wykonujacego dana konsultacj¢ oraz o godzinie

wizyty 1 cenie. Zgoda na konsultacje jest rOwnoznaczna z akceptacja regulaminu placowki

przez Pacjenta oraz panujacych w niej zasad.



ROZDZIAL V1
ORGANIZACJA 1 ZADANIA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH

§1

1. Do zadan placéwki okreslonych w Rozdziale III, §3 nalezy w szczeg6lnosci planowanie
i realizowanie opieki medycznej, w tym diagnostyka, leczenie oraz profilaktyka chorob,
orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania, leczenie
oraz profilaktyka choréb.

2. Podstawowe zadania pelnione przez poradnie w Rodzinne Centrum Medyczne
Niepotomice:

a. Konsultacje lekarskie wykonywane przez lekarzy specjalistow lub lekarzy w trakcie
specjalizacji w danej dziedzinie;

b. Wykonywanie badan diagnostycznych (USG Ginekologiczne, USG Ciazy,
USG Tarczycy, USG Piersi, USG Moszny, USG Transrektalne/Prostaty (TRUS),
USG Stawow, badania laboratoryjne) w oparciu o posiadang aparature i kwalifikacje;

c. Uzupetnianie danych w prowadzonej przez zaktad dokumentacji elektronicznej;

d. Opracowanie dokumentacji wykonanych badan;

e. Opisywanie badan.

3. Poszczegdlne komorki organizacyjne Rodzinnego Centrum Medycznego Niepolomice oraz
osoby wykonujace prace, badz $§wiadczace ustugi w ramach tych komorek, zobowigzane
sa do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i1 efektywnego funkcjonowania podmiotu
leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-
gospodarczym.

§2

Wspoltdziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
oraz praw pacjenta.



ROZDZIAL VII

WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA PRAWIDEOWOSCI
DIAGNOSTYKI, LECZENIA PACJENTOW I CIAGLOSCI POSTEPOWANIA

§1

Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia

pacjentdw oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, wspotdziata

z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, udzielajagcymi $wiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

§2

1. Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice oraz osoby udzielajace w jego imieniu

Swiadczen zdrowotnych, udzielaja innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza

informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

a.
b.

pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;
zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych osob;

zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczen,;

obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.

§3

Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalnos$¢

lecznicza dokumentacj¢ medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna

do zapewnienia ciaglosci §wiadczen zdrowotnych.



§4

Wspoéltdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa sie
Z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

ROZDZIAL VIII

PROWADZENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ OPLATY ZA JEJ
UDOSTEPNIANIE

§1

1. Rodzinne Centrum Medyczne Niepolomice prowadzi dokumentacje osob korzystajacych
z ushug medycznych podmiotu, tj. badan i wizyt lekarskich oraz zapewnia ochrong
i poufnos$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Organ nadzorczy jest odpowiedzialny za stworzenie warunkéw organizacyjnych
i technicznych, odpowiednich do przechowywania dokumentacji medycznej,
zapewniajacych jej poufnos¢ 1 zabezpieczajacych przed dostgpem osdb nieupowaznionych,
zniszczeniem lub zgubieniem oraz umozliwiajacych jej wykorzystanie bez zbgdnej zwloki.

3. Po uplywie okreséw przechowywania okre§lonych w odrgbnych przepisach, dokumentacja
medyczna zostaje zniszczona w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktorego
dotyczy.

4. Zaklad udostepnia dokumentacj¢, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zgodnie
z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

5. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego
lub poprzez sporzadzenie jej kserokopii, odpisoOw, wyciaggéw oraz na informatycznym
no$niku danych do 7 dni roboczych.

6. Zaudostgpnienie dokumentacji medycznej nie jest pobierana optata.



ROZDZIAL IX

WYSOKOSC OPEAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA
ODPLATNYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§1

1. Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice udziela §wiadczen zdrowotnych odplatnie.

2. Pacjent ma prawo przed rozpoczg¢ciem udzielania tego §wiadczenia poznac jego cene.

3. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg oplaty zgodnie z ustalonym
cennikiem optat dostepnym w  rejestracji oraz na stronie  internetowej
www.rcmniepolomice.pl.

4. Pacjent ma mozliwos$¢ uregulowania naleznosci za ustugg przed jej rozpoczgciem lub po jej
zakonczeniu.

5. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odplatnego $wiadczenia
zdrowotnego, wystawiana jest faktura. O chegci otrzymania faktury pacjent powinien
poinformowac personel Rodzinnego Centrum Medycznego Niepotomice przed wizyta.

§2

Swiadczenia zdrowotne odplatne, udzielane beda w terminie uzgodnionym z pacjentem,
wedlug ustalonej kolejnosci w dniu i godzinie ich udzielenia.

ROZDZIAL X
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI ZAKLADU

§1

1. Organ nadzorczy kieruje dziatalnoscia Rodzinnego Centrum Medycznego Niepotomice
1 reprezentuje Rodzinne Centrum Medyczne Niepotomice na zewnatrz.

2. Organ nadzorczy jest przetozonym wszystkich pracownikow i petni wobec nich funkcje
pracodawcy w rozumieniu przepisOw Kodeksu Pracy.

3. Organ nadzorczy ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie Rodzinnym Centrum
Medycznym Niepolomice.
Organ nadzorczy podejmuje decyzje w sprawach pracowniczych.

5. Organ nadzorczy rozpatruje skargi, wnioski i zazalenia pacjentéw oraz pracownikow.



ROZDZIAL XI
PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA

§1

Prawa pacjenta okres$lajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci
ustawa z dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. z 2022r. poz. 1876).

ROZDZIAL XII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§1

1. Regulamin ustala Organ nadzorczy.

2. Pacjent ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przedmiotowym regulaminem poprzez jego
udostepnienie w siedzibie podmiotu lub za posrednictwem strony internetowej
www.rcmniepolomice.pl.

3. Zgoda na konsultacje lekarska jest rownoznaczna z akceptacja regulaminu przez Pacjenta

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich oséb zatrudnionych
w Rodzinnym Centrum Medycznym Niepotomice.

5. Regulamin w niniejszej formie wchodzi w Zycie z dniem 1 maja 2023 r.



